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Artykut — Postanowienia wstepne:

1.

Regulamin okresla zasady swiadczenia przez spétke Stock Leads sp. z 0. 0. na rzecz Uzytkownikéw
ustug, polegajgcych na umozliwieniu zamieszczania przez Uzytkownikéw ogtoszeh w Serwisie
kontrakton.pl oraz posrednictwo w odptatnym przekazywaniu leadéw (kontaktow) do
Zleceniodawcow poszukujgcym ich Zleceniobiorcom oraz do Zleceniobiorcow poszukujgcym ich
Zleceniodawcom poprzez pozyskujgcych je Brokerow - posrednikéw zlecen.

Serwis Kontrakton jest dostepny na stronie internetowej: kontrakton.com i kontrakton.pl. Warunkiem
uzyskania dostepu do funkcjonalnosci Serwisu Kontrakton jest skorzystanie z urzgdzenia
komunikujgcego sie z internetem (komputer, laptop, tablet, smartfon) i wyposazonego w

powszechnie uzywang przegladarke internetowa.

Artykut — Definicje uzyte w Requlaminie:

1.

Administrator — Stock Leads spdétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Szczecinie,
adres siedziby: ul. Sienna 9, 70-542 Szczecin, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez SadRejonowy Szczecin-Centrum w Szczecinie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001125056, posiadajaca
NIP: 8513317663 oraz REGON: 529553241, adres poczty elektronicznej (e-mail):

kontakt@kontrakton.pl . Administrator jest jednoczes$nie operatorem Serwisu Kontrakton.

Serwis — prowadzony w jezyku polskim i innych jezykach przez Administratora portal internetowy
kontrakton.pl/kontrakton.com, stuzacy do publikowania Ogtoszen dotyczgcych wykonania ustug
okreslonych w serwisie oraz komunikacji miedzy stronami transakciji.

Ogtoszenie — informacja umieszczana w Serwisie Konrtakton, dotyczaca zapotrzebowania na
wykonanie Ustugi, Zlecenia badz Dzieta, albo zamiaru jego wykonania oraz dostawy towaru,
zamieszczona odpowiednio przez Zleceniodawce, Zleceniobiorce badz Brokera, majgca na celu
znalezienie kontrahenta w zakresie dotyczgcym realizacji przedmiotu Ogtoszenia, za
posrednictwem Administratora.

Uzytkownik — osoba prawna lub fizyczna posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci prawnych bgdz
posiadajgca akceptacje opiekunéw prawnych/rodzicow posiadajgcych petnie wiadz rodzicielskich,
lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktéra zawarta umowe o korzystnie
z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Administratora w Serwisie Kontrakton, ktéry moze
wystepowac bgdz to w roli Zleceniodawcy, Zleceniobiorcy badz w roli Brokera.

Zleceniodawca — Uzytkownik umieszczajgcy w Serwisie Kontrakton Ogtoszenie, w ktérym zamierza
zleci¢ do wykonania okreslone ustugi, zlecenia badz dzieta, lub sktadajgcy propozycje zlecenia
okreslonych ustug, zlecen bgdz dziet oraz dostaw towaru w odpowiedzi na kontakt lub Ogtoszenie
Brokera.

Zleceniobiorca - Wykonawca, uzytkownik prezentujgcy za posrednictwem Serwisu Kontrakton
mozliwos¢é wykonania okreslonych ustug, zlecen bgdz dziet, lub sktadajgcy propozycje wykonania
okre$lonych ustug, zlecenia bgdz dziet oraz dostaw towaru w postaci oferty w odpowiedzi na
ogtoszenie.

Broker — uzytkownik umieszczajgcy w Serwisie Kontrakion Ogtoszenie o zamiarze zlecenia
wykonania okreslonej ustug, zlecenia badz dzieta dziatajgcy na rzecz Zleceniodawcy badz
Zleceniobiorcy. Broker moze dziata¢ w petnym zakresie swoich zadan lub kooperujgc z Brokerem

zrédtowym.
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a) Broker pozyskuje i publikuje leady w Serwisie oraz pozyskuje na nie nabywcow i dokonuje
ich sprzedazy poprzez Serwis.
b) Potencjalne relacje miedzy Brokerami kooperujacym, a zrodtowym regulowane sa
oddzielnymi umowami pod nadzorem Serwisu.

Ustuga — czynnosé objeta trescig Ogtoszenia zamieszczonego w serwisie zgodnie z Regulaminem.
Zlecenie — stanowigcy tres¢ ogtoszenia zakres ustug, czynnosci badz dziet oraz dostaw towardw
zamieszczony przez Zleceniodawce badz Brokera i zaakceptowany przez Zleceniodawce,
wynikajgcy z zamieszczonego w Serwisie Kontrakton Ogtoszenia i jego przyjecia do realizacji,
stosownie do zapisow niniejszego Regulaminu.
Dzieto — rezultat tworczej pracy bedacy przedmiotem praw autorskich, ale tez efekt czynnosci
wykonanych przez Brokera, bedgcych konsekwencjg przyjecia Zlecenia do realizacji, zgodnie z
trescig Ogtoszenia.
Umowa - zawarte pomiedzy Uzytkownikami bgdz Uzytkownikami, a Administratorem ustalenia
zgodne z warunkami niniejszego Regulaminu.
Profil — zindywidualizowany zapis informatyczny utworzony w serwisie Kontrakton.pl na rzecz
Uzytkownika od momentu prawidiowego zarejestrowania sie w Serwisie, umozliwiajgcy petne
korzystanie z Serwisu oraz gromadzenie informacji na temat czynnosci wykonywanych przez
Uzytkownika w Serwisie zgodnie z warunkami niniejszego Regulaminu, chroniony unikalng nazwa
Uzytkownika (login) i hastem.
Lead (kontakt) - czyli kontakt telefoniczny i/lub e- mail pozyskany przez Brokeréw od Zleceniodawcy
albo Brokera zrédtowego lub wygenerowany bezposrednio przez Zleceniodawce i udostepniony
Zleceniobiorcom na okres nie krotszy niz 7 dni i nie dluzszy niz 6 miesiecy ustalony samodzielnie
przez Brokera, nie bedacy gwarancjg pozyskania Zlecenia.
Lead kontaktowy — kontakt telefoniczny i/lub e-mail udostepniany Zleceniobiorcy wspotdzielony na
maksymalnie 5 nabywcoéw.
Lead kontaktowy na wytgcznos$¢ czasowg — lead kontaktowy udostepniany jednemu Zleceniobiorcy
na okres ustalony samodzielnie przez Brokera.
Lead kont®aktowy — kontakt telefoniczny i/lub e-mail, ptatny w przypadku zawarcia umowy miedzy
Zleceniodawcyg, a Zleceniobiorcg lub wygrania przetargu przez jednego z nabywcoéw leada,
udostepniany na okres ustalony samodzielnie przez Brokera.
Lead kont®aktowy na wylgczno$¢ czasowg — lead kon®taktowy udostepniany jednemu
Zleceniobiorcy na okres samodzielnie ustalony przez Brokera.
Opfaty za leady (kontakty) — koszty nominalne lub procentowe ponoszone w postaci optat
przedptacanych przez Uzytkownikow (zetondéw nabywanych w Serwisie) za pozyskanie kontaktow
wspoétdzielonych (maksymalnie do 5 nabywcéw) lub na wytgcznosé czasowg w zakresie zlecenia,
dostawy badz przyjecia ustugi.
Optaty za leady kont®aktowe — optaty przedptacane (zetony nabywane w Serwisie) przed
uzyskaniem leada, a rozliczna przez Serwis dopiero po zawarciu umowy przez Zleceniobiorcg ze
Zleceniodawca lub wygraniu przetargéw na wykonanie ustug lub dostaw, a w przeciwnym razie
zwracane.
Przedsigbiorca — podmiot, o kiérym mowa w art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U. z 2018 r. poz. 646 z pozn. zm.; dalej: Prawa Przedsigbiorcow).

Dziatalnos$¢ nierejestrowa — dziatalno$é, o ktérej mowa w art. 5 Prawa przedsiebiorcow.
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Zetony — wirtualne optaty stanowigce ,$rodek pfatniczy” w ramach Serwisu stanowigce ekwiwalent
realnych optat brutto (1 zeton = 1,23 zt brutto). Stawki oraz istotne okresy i terminy ujete zostaty w
oddzielnej Tabeli optat i terminéw lub sg ustalane samodzielnie przez Brokeréw. Zetony gromadzone
sg w wirtualnym portfelu Uzytkownika.

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu Kontrakton okreslajgcy zasady swiadczenia ustug droga
elektroniczng przez Administratora i relacji miedzy Uzytkownikami w ramach niniejszego Serwisu.
Tabela optat i termindw — cennik optat, abonamentéw, premii motywacyjnych, ewentualnych kar i
optat reklamacyjnych oraz okreséw wytgcznosci i sktadania reklamacji, bedgcych integralng czescig
Regulaminu. O wszelkich potencjalnych zmianach w Tabeli optat i terminéw uzytkownicy bedg
informowani z minimum jednomiesiecznym wyprzedzeniem na stronie gtéwnej Serwisu Kontrakton,

z prawem jego akceptacji badz rezygnacji z Serwisu.

Artykut — Postanowienia ogdlne

1.

Regulamin okresla zasady s$wiadczenia przez serwis Kontrakton na rzecz Uzytkownikow
nieodptatnych i odpfatnych ustug polegajagcych na umozliwieniu kontaktu Uzytkownikdw
(Zleceniodawcoéw, Zleceniobiorcéw i Brokerdw), rozliczaniu transakcji za udostepnianie leadéw,
zasady korzystania z Serwisu, a takze zasady swiadczenia innych ustug dodatkowych okreslonych
w niniejszym Regulaminie i zatgcznikach do Regulaminu.

Serwis Kontrakton utatwia Uzytkownikom poszukiwanie Zleceniodawcéw lub Zleceniobiorcéw w
zakresie realizacji réznego rodzaju ustug, zlecen bgdz dziet czy dostaw towaréw, w tym takze przy
pomocy Brokerow, a takze umozliwia zawarcie uméw pomiedzy Zleceniodawcami i
Zleceniobiorcami umozliwiajgcych realizacje ustug, zlecen badz dziet oraz dostaw towarow, gdzie
Serwis wystepuje wylgcznie w charakterze posrednika pomiedzy Uzytkownikami oraz umozliwia
Uzytkownikom komunikacje miedzy nimi za pomocg Serwisu, a takze przeprowadzania i rozliczania
transakcji zakupu wszelkiego rodzaju leadow.

Uzytkownicy (Zleceniodawcy, Zleceniobiorcy i Brokerzy) dla korzystania z Serwisu Kontrakton,
niniejszym w formie elektronicznej, oSwiadczaja, ze:

a) Beda przestrzegaé postanowien niniejszego Regulaminu.

b) Woyrazajg zgode i akceptujg fakt, iz niniejszy Regulamin okresla nie tylko prawa i obowigzki
Uzytkownikéw wzgledem Administratora, oraz odpowiedzialno$¢ Brokeréw za rzetelnosc i
jakos¢ proponowanych do nabycia leadéw, z wylgczeniem odpowiedzialnosci Serwisu w
powyzszym zakresie.

c) Doktadnie zapoznali sie z trescig niniejszego Regulaminu oraz Politykg prywatnosci, znany
jest im charakter uczestnictwa Serwisu w transakcjach miedzy Uzytkownikami, a tym
samym przystepujgc do korzystania z Serwisu, oraz zamieszczania w nim Ogloszen i
zawierania uméw w zakresie zlecen, ustug badz dziet oraz dostaw towardéw nie zgtaszajg w
tym zakresie zadnych zastrzezen czy tez uwag.

d) Wyrazajg zgode na przetwarzanie ich danych osobowych przez Serwis Kontrakton w
celu przesytania informacji handlowych

1. Oswiadczenia, o ktérych mowa w powyzszych podpunktach a-c, warunkujg
mozliwos¢ zakonczenia procesu rejestracji w Serwisie i zawarcia z Administratorem
umowy o $wiadczenie ustug w Serwisie Kontrakton, na podstawie ktérej Uzytkownik

moze korzystaé z Serwisu. Os$wiadczenia bedg dobrowolne, wyrazne i
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jednoznaczne, a ztozenie danego oswiadczenia w postaci elektronicznej nastepuje

poprzez zaznaczenie odpowiedniej pozycji (,checkbox”). W przypadku pierwszej

rejestracji poprzez portal Google, Facebooki lub z innych domen przed

rozpoczeciem Kkorzystania z petnej funkcjonalnosci wymagane bedzie

akceptowanie oddzielnie checkboxami, oswiadczeh o ktérych mowa powyzej.

2. Uzytkownicy wyrazajg zgode na wzajemne wystawianie sobie ocen za swiadczone

ustugi wraz z komentarzami.
Zleceniodawca lub Broker oswiadcza, iz nie bedzie kierowat zadnych roszczen w zakresie zawartej
umowy ze Zleceniobiorcag oraz zrzeka sie wzgledem Serwisu z tego tytutu jakichkolwiek roszczeh.
Zleceniobiorca oswiadcza, iz nie bedzie kierowat zadnych roszczen w zakresie zawartej umowy ze
Zleceniodawcg oraz zrzeka sie wzgledem Serwisu z tego tytutu jakichkolwiek roszczen.
W zwigzku z funkcjonowaniem Serwisu Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw
oraz oso6b dziatajgcych w imieniu Uzytkownikdéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
zgodnie z Politykg Prywatnosci oraz Politykg dotyczacg Cookies i Podobnych Technologii.
Pobieranie lub wykorzystywanie w jakimkolwiek zakresie dostepnych w ramach Serwisu informaciji,
danych lub materiatbw wymaga kazdorazowo zgody Administratora i nie moze naruszac
postanowieh Regulaminu oraz przepisow prawa, jak réwniez intereséw Administratora oraz
Uzytkownikéw. Zabronione jest jakiekolwiek agregowanie i przetwarzanie danych oraz innych
informacji dostepnych w Serwisie w celu ich dalszego udostepniania osobom trzecim w ramach
innych serwiséw internetowych jak i poza internetem. Zabronione jest rowniez wykorzystywanie
oznaczen Serwisu, w tym charakterystycznych elementéw grafiki, bez uprzedniej zgody
Administratora utrwalonej na trwatym nos$niku.
Wszelka komunikacja miedzy Uzytkownikami, zwigzana z realizacjg Ogtoszen opublikowanych w
Serwisie, w zakresie udostepnienia leadéw realizowana bedzie poprzez kanaty komunikaciji
wewnetrznej, okreslone i podane w Serwisie.
Uzytkownicy ktorzy zostali skojarzeni ze sobg za posrednictwem Serwisu nie mogg rozlicza¢
transakcji za udostepnienie leadéw poza Serwisem. Uzytkownik, ktéry naruszyt powyzsze
zobowigzanie, ponosi wobec Serwisu petng odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg, w szczegdlnosci
zobowigzany jest do uiszczenia na rzecz Serwisu odszkodowania z tytutu utraconych przez niego
korzysci.
Zabronione jest wysytanie jakichkolwiek niezaméwionych informacji handlowych badz wiadomosci
noszacych cechy spamu do innych Uzytkownikéw za posrednictwem Serwisu i moze skutkowac
zablokowaniem konta.
W przypadku wystgpienia przez osobe trzecig z roszczeniem z tytut naruszenia jej praw w zwigzku
z publikowanym Ogtoszeniem Broker, Zleceniobiorca bgdZz Zleceniodawca zobowigzani sg
wesprze¢ Serwis w obronie przed tym roszczeniem (w tym poprzez przystgpienie w charakterze
interwenienta ubocznego do procesu wytoczonego przez osobe trzecig), oraz do niezwlocznego
pokrycia w petnej wysoko$ci wszelkich szkéd, kosztow, wydatkéw poniesionych przez Serwis w
zwigzku z tym roszczeniem — w szczegoélnosci kosztéw obstugi prawnej, a takze odszkodowan i
kosztéw zasgdzonych przez sad lub wynikajgcych z tresci zawartej z poszkodowanym ugody.
Wszelka komunikacja miedzy Administratorem, a Uzytkownikiem bedzie nastepowac¢ za
posrednictwem kanatdw komunikacji wewnetrznej Serwisu, z wyjgtkiem sytuacji dopuszczonych

prawem.



Iv. Artykut — Brokerzy

1. Brokerzy poza spetnieniem wymagan jako Uzytkownicy okreslonych w Artykule 11l Regulaminu, dla

potwierdzenia swojej tozsamosci zobowigzani sg dokonac¢ zakupu zetonéw w kwocie okreslonej w
Tabeli optat i termindw stanowigcej zatgcznik nr 3 do Regulaminu poprzez ich zakup z wtasnego
rachunku bankowego i ptatnos¢ za nie przez serwis Przelewy24 lub kolejne serwisy pfatnicze
sukcesywnie dodawane do Serwisu.

2. Brokerzy majg za zadanie wyszukiwanie potencjalnych zlecen, ktére zamieniajg w leady
(kontaktowe lub kont®aktowe, w wersjach bez i na wytgcznosé czasowsg). Rejestracja Brokera w
Serwisie jest ptatna zgodnie z Tabelg optat i termindw bedacg zatgcznikiem nr 3 do Regulaminu.

3. Broker zobowigzany jest uzyska¢ i przedstawi¢ Administratorowi zgode Zleceniodawcy bgdz
Zleceniobiorcy na udostepnienie pozyskanych od niego danych kontaktowych oraz zakres, termin i
lokalizacje ustug lub dostaw. Pozyskanie powyzszych zgdd odbywa sie poprzez przestanie przez
Serwis do Zleceniodawcy smsa z linkiem do strony internetowej Serwisu, gdzie wymagane jest
wyrazenie zgody poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa z oswiadczeniem ,Wyrazam

zgode na przetwarzanie i udostepnianie w Serwisie Kontrakton mojego numeru telefonu i/lub

adresu e-mail na potrzeby pozyskania Wykonawcoéw do realizacji mojego zlecenia”.

4. Brokerzy majg petng dowolnos¢ w okreslaniu stawek za udostepnienia leadow i okresow
obowigzywania leada, z tym zastrzezeniem, ze okres ten nie moze by¢ krotszy niz 7 dni i dtuzszy
niz 6 miesiecy + 7 dni.

5. Brokerzy otrzymujg wynagrodzenie za udostepnienie leadéw zgodnie z Tabelg opfat i termindw, po
potraceniu prowizji, optat rozrachunkowych i abonamentowych Serwisu oraz ewentualnych optat 2
poziomu reklamaciji.

6. Poza wynagrodzeniem za udostepnienie i sprzedaz leadéw Brokerzy mogg uzyska¢ dodatkowe
wynagrodzenie okreslone w Tabeli opfat i terminow.

7. Brokerzy w ramach rejestracji w Serwisie mogg dobrowolnie korzysta¢ z ptatnych i bezptatnych
szkolen wskazanych przez Serwis.

8. Brokerowi nie przystuguje wynagrodzenie za udostepnienie leadéw od momentu rezygnacji z
Serwisu bgdz zaprzestania wnoszenia optat abonentowych zgodnie ze stawkami wynikajgcymi z
Tabeli optat i terminéw bgdz zaprzestania wykonywania ustug na rzecz Serwisu przez okres
minimum 3 miesieczny, z zastrzezeniem artykutu 5 ust. 15.

9. Broker moze dziata¢ w petnym zakresie swoich zadan lub wspotpracujgc z z zewnetrznym
podmiotem zrodtowym.

a) Broker pozyskuje i publikuje leady w Serwisie oraz pozyskuje na nie nabywcéw i dokonuje
ich sprzedazy poprzez Serwis.

b) Potencjalne relacje miedzy brokerem wspdtpracujgcym, a podmiotem Zzrédiowym
regulowane sg oddzielnymi umowami pod nadzorem Serwisu z zastrzezeniem
wprowadzenia w przysziosci dodatkowych mechanizméw zabezpieczajgcych ich

prawidtowos¢.

V. Artykut — Rejestracja

1. Mozliwos¢ korzystania ze wszystkich dostepnych opcji Serwisu Kontrakton przez Uzytkownika

wymaga zarejestrowania sie w Serwisie. Uzytkownikami mogg by¢ osoby fizyczne, prawne oraz
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jednostki organizacyjne nie posiadajgce osobowosci prawne;j.

W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawne;,
rejestracji dokonuje sie poprzez zalogowanie sie na stronie Serwisu wybierajgc jedna z opcji tj.
portal Google, Facebook bgdz poprzez podanie adresu e-mail i ustawienie hasta do Serwisu, a
nastepnie poprzez ztozenie oswiadczenia przez osobe dokonujgca rejestracji o nalezytym
umocowaniu do dziatania w imieniu danego podmiot celem wykonania wszystkich dalszych

czynnos$ci w Serwisie.

Osoby fizyczne rejestracji dokonujg poprzez zalogowanie sie na stronie Serwisu wybierajgc jedng
z opcji tj. portal Google badz Facebook badz poprzez podanie adresu e-mail i ustawienie hasta do
Serwisu, a nastepnie poprzez akceptacje Regulaminu, Polityki prywatnosci i wyrazenie zgody na
przetwarzanie ich danych osobowych oraz uzupetnienie profilu uzytkownika. Uzytkownik nie moze
podawac danych niezgodnych z rzeczywistoscig.

Uzytkownicy bedacy Przedsiebiorcami albo prowadzgcy Dziatalnos¢ nierejestrowg przy rejestracii
zaznaczajg odpowiednig pozycje w formularzu rejestracyjnym, tj. ,Dziatalno$¢ gospodarcza” albo
.Dziatalnosc¢ nierejestrowa”.

Po dokonaniu rejestracji, na adres poczty elektronicznej Uzytkownika przestane zostanie przez
Administratora powiadomienia wskazujgce na sposoéb aktywacji przez Uzytkownika profilu w
Serwisie. Aktywacja profilu Uzytkownika przez Administratora jest rownoznaczna z zawarciem
pomiedzy Uzytkownikiem, a Administratorem umowy o swiadczenie ustug w Serwisie Kontrakton
na czas nieokreslony na zasadach wynikajgcych z Regulaminu.

Uzytkownik moze korzysta¢ z Serwisu logujgc sie poprzez wskazanie nazwy Uzytkownika bgdz
adresu e-mail i hasta ustalonego przy pierwszym logowaniu w Serwisie bgdz z wykorzystaniem
portalu Google lub Facebook.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy, o ktérej mowa w punkcie 4 powyzej, Uzytkownik moze od
niej odstgpi¢ bez podania przyczyn poprzez ziozenie stosownego oswiadczenia w formie
elektronicznej lub na pismie (do zachowania terminu wystarczy wystanie pisma przed jego
uptywem). Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Zleceniodawcy, Zleceniobiorcy badz
Brokerowi, jezeli wykonat on jakgkolwiek czynno$¢ w ramach serwisu, w szczegdlno$ci: ztozyt
Zlecenie badz przyjat okreslone zlecenie, ustuge bgdz dzieto do realizacji lub dostawy.

Aktywacja profilu w Serwisie powoduje udostepnienie niektérych danych Uzytkownika na
dostepnych stronach Serwisu. Serwis samodzielnie wybiera, ktére z jego danych bedg wyswietlane,
z zastrzezeniem ponizszych postanowien. Administrator moze zgda¢ udokumentowania przez
Uzytkownika wskazywanych w Serwisie danych.

W przypadku Zleceniodawcoéw, w ramach Serwisu podawane s3g, a nastepnie warunkowo
wyswietlane i udostepniane co najmniej wlasciwa branza, kategoria (oraz ewentualny opis
potrzebnych ustug lub towaréw), numer telefonu i doktadny adres realizacji ustug lub odbioru bgdz
dostawy towaru oraz jedna z opcji terminu. W przypadku Uzytkownikéw w ramach Serwisu
wyswietlany jest przypisany indywidualnie symbol literowo — cyfrowy. Pozostali Uzytkownicy podajg
swoje dane (imie i nazwisko lub nazwe firmy, adres siedziby lub prowadzenia dziatalnosci.
Uzytkownicy wyrazajg zgode na anonimizacje przez Serwis ich danych, a po skojarzeniu
Uzytkownikdw czes¢ lub catos¢ tych danych moze by¢ im wzajemnie udostepniana.

Po dokonaniu zakupu leada Zleceniobiorca i Zleceniodawca poza danymi kontaktowymi zyskujg

wzajemny dostep do referenciji.
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W przypadku Brokeréw mogg oni uzyskac¢ szerszy dostep do danych Zleceniobiorcow i/lub
Zleceniodawcéw w zakresie udostepnionym im przez Serwis, pozwalajgcy na odszukanie
interesujgcych ich leaddéw.

W przypadku jakiejkolwiek zmiany danych Uzytkownika wskazanych podczas rejestraciji,
Uzytkownik musi niezwlocznie zaktualizowa¢ je, korzystajagc z odpowiedniego formularza
dostepnego w Serwisie.

Uzytkownicy, o ktérych mowa w ust. 4 obowigzani sg do odpowiedniej dla nich aktualizacji swojego
statusu oraz danych w przypadku utraty statusu Przedsiebiorcy albo przekroczenia limitow
przychodu Dziatalno$ci nierejestrowej, niezwtocznie po zaistnieniu przyczyn uzasadniajgcych takg
zmiane.

Zabronione jest usuwanie lub niezgodna ze stanem faktycznych zmiana podanych przez
Uzytkownika danych w formularzu o ktérym mowa w punkcie 3 powyzej w trakcie korzystania z
ustug Serwisu, a takze podawania danych niepeinych badz nieprawdziwych.

W przypadku Uzytkownikéw bedgcych Brokerami czy Zleceniobiorcami Administrator ma
mozliwos$¢ zawieszenia, az do wyjasnienia reklamacji profilu Brokera czy Zleceniobiorcy w sytuacii
przekazania leada zawierajagcego btedny numer telefonu. Zas w sytuacji ponownego zawieszenia
Administrator moze rozwigza¢ umowe z Brokerem czy Zleceniobiorcg w trybie natychmiastowym.
Zgtoszenie przez Uzytkownika dyspozycji usunigcia jego danych, jest mozliwe jedynie w zwigzku
Z rezygnacja z korzystania z ustug Serwisu.

W przypadku Uzytkownikéw, ktérzy nie dokonajg logowania do Serwisu w okresie co najmniej 3
miesiecy, Serwis w okresie kolejnych 3 miesiecy od uptywu 3 miesiecznego okresu bez logowania
dokonuje usuniecia wszystkich danych osobowych Uzytkownika, zas nie wykorzystane zetony

przechodzg wowczas na wiasnos$¢ Serwisu.

Artykut — Warunki wystawiania Ogtoszen (leadow)

1.

Administrator udostepnia Uzytkownikom odpowiednie narzedzia systemowe w celu umozliwienia im
zamieszczania w Serwisie Ogloszen na zasadach okreslonych w Regulaminie.

Ogloszenie moze by¢ zamieszczone wylgcznie przez Uzytkownika uprawnionego do udostepnienia
leadow.

Charakter uczestnictwa Administratora w transakcjach zawieranych w ramach Serwisu okreslajg
zapisy zawarte w Artykule 11l Regulaminu.

Treé¢ Ogtoszenia nie moze wprowadzac w bigd innych Uzytkownikdéw w szczegdlnosci co do istoty
i wtadciwosci Zlecenia, ktére majg by¢ przedmiotem Ogtoszenia oraz powinna byé przygotowana w
sposéb rzetelny i kompletny.

Uzytkownik umieszcza Ogtoszenie w odpowiedniej ze wzgledu na jego rodzaj kategorii branzowe;j.
Administrator ma mozliwo$¢ zmiany kategorii Ogtoszenia wskazanej przez Uzytkownika, w
przypadku umieszczenia go w btednej kategorii.

Administrator nie ingeruje w tres¢ Ogloszeh (poza prébg udostepnienia przez Uzytkownikéw danych
kontaktowych, wulgaryzmoéw oraz innych budzgcych kontrowersje w tresci Ogtoszenia) oraz nie
dokonuje w tym zakresie modyfikacji, ale ma mozliwo$é wprowadzenia korekt stylistycznych,
redakcyjnych lub merytorycznych w zakresie tresci Ogtoszenia poza zmianami wskazanymi w
punktach 5, 8, 9 10.

Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za tresci umieszczone przez siebie w Ogloszeniu, w

komentarzach i odpowiedziach, w tym jest odpowiedzialny za wszelkie btedy lub niescistosci opisu.
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Tre$¢ Ogtoszenia, w tym jego przedmiot, nie moze naruszac¢ przepiséw obowigzujgcego prawa, w
tym dobr osobistych lub praw oséb trzecich (w szczegdlnosci praw autorskich i innych praw
wiasnosci intelektualnej), a takze dobrych obyczajéw, jak rowniez nie moze wplywaé negatywnie na
dobre imie i renome Administratora.

Administrator ma mozliwosé ukrywania fragmentéw Ogtoszenia badz ich usuwania w catosci, jezeli
Z jakichkolwiek powodow uzna, ze jego tres¢ narusza postanowienia niniejszego Regulaminu bgdz
inne obowigzujgce normy prawne lub dobre obyczaje.

W przypadku blokady konta Profilu, Uzytkownik nie moze korzysta¢ z zadnych ustug swiadczonych
przez Administratora w ramach Serwisu, a Administrator moze rozwigza¢ umowe zawartg z
Uzytkownikiem w trybie natychmiastowym. Blokada konta nie wstrzymuje, rozliczenia zakupu
leadéw nie budzacych watpliwosci.

Zabronione jest kopiowanie tresci Ogtoszen i innych materiatéw (plikow graficznych, dokumentéow
itp.), bedacych jego czescig opublikowanych w Serwisie w celu publikacji tych tresci i materiatéw na
zewnetrznych, na niezaleznych od Serwisu stronach internetowych lub wykorzystywania ich w inny
SposOb naruszajgcy prawa osob trzecich lub Administratora.

Zabronione jest podejmowanie przez Brokeréw dziatan polegajgcych w szczegdlnosci na
pozorowaniu i powtarzaniu Ogtoszen w takze przy uzyciu Kont innych Uzytkownikéw lub przez
osoby bliskie Brokerowi, w tym osoby wspdlnie z nim zamieszkujgce, badz osoby, z ktdérymi Broker
pozostaje w relacjach powodujgcych uzasadnione watpliwosci, ze osoby dziatajg w porozumieniu z

Brokerem badz w jakikolwiek inny sposdéb, w tym z wykorzystaniem urzgdzen lub programow.

Artykut — Publikacja Ogltoszen (leadéw)

1.

W celu zamieszczenia Ogtoszenia, ktérego trescig jest zamiar udzielenia Zlecenia badz przyjecie
Zlecenia, Uzytkownik powinien spetic tgcznie nastepujace warunki:

a) Stworzy¢ i zatwierdzi¢ opis Ogtoszenia, zgodny z zasadami okreslonymi w niniejszym
Regulaminie i konstrukcji Serwisu poprzez wypetnienie pdl obligatoryjnych.

b) Wybraé interesujgce Uzytkownika opcje dodatkowe dotyczgce publikacji Ogtoszenia.

c) Potwierdzi¢ jako Zleceniodawca lub uzyska¢ w przypadku pozyskania Zlecenia przez
Brokera zgode Zleceniodawcy na udostepnianie i przetwarzanie jego danych w zakresie

kontaktu telefonicznego i szczegdtéw Zlecenia, zgodnie z artykutem 4 ust. 3 Regulaminu.
Uzytkownik nieposiadajgcy Profilu lub niezalogowany, moze jedynie przeglada¢ Ogtoszenia.

Uzytkownik nie ma mozliwo$¢ zmiany tresci (edyciji) Ogtoszenia juz zamieszczonego.
Zleceniobiorcy zainteresowani danymi Ogtoszeniami mogg dokona¢ zakupu interesujgcych ich
leadoéw zgodnie ze stawkg ustalong samodzielnie przez Brokera oraz Tabelg optat i termindw.

W przypadku zakupu leada na wytgczno$¢ czasowag, publikacja Ogtoszenia konczy sie po dokonaniu
zaptaty za lead lub wygasnieciu czasu zakupu leada zgodnie z okresem ustalonym przez Brokera
oraz Tabelg optat i termindw.

W przypadku leada bez wytgcznosci (wspotdzielonego) publikacja ogtoszenia konczy sie po

wplynieciu 5 ofert zakupu leaddw.

Artykut — Realizacja Zlecenia

1.

Ogtoszenie nalezy rozumieé jedynie jako zaproszenie do sktadania Ofert.



Po dokonaniu wyboru Zleceniodawcy badz Zleceniobiorcy strony realizujg umowe na warunkach
przez siebie ustalonych .

Administrator nie jest strong uméw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami i nie gwarantuje, ze
Uzytkownicy majg mozliwosé zawarcia lub wykonania tych Uméw.

Zastrzezenia, reklamacje czy tez roszczenia Zleceniodawcy w stosunku do Zleceniobiorcy zwigzane
z ewentualnym niewykonaniem bgdz nienalezytym wykonaniem Zlecenia realizowane sg
bezposrednio pomiedzy Zleceniodawcy i Zleceniobiorcg, bez mozliwosci kierowania jakichkolwiek
roszczeh w tym zakresie do Administratora.

Administrator za pomocg odpowiednich narzedzi informatycznych moze umozliwi¢ Uzytkownikom
dodawanie opinii na temat wspotpracy z danymi Zleceniobiorcami i Zleceniodawcami, ktére to bedag
dostepne dla wszystkich Uzytkownikéw systemu, w celu umozliwiania im zweryfikowania

umiejetnosci i referencji danego Uzytkownika.

IX. Artykut — Rozliczenia ze Zleceniobiorca (Wykonawca — nabywca leada)

1.
2.

Zleceniobiorcy nabywajg leady po cenach swobodnie ustalanych przez Brokerow.

Wszystkie leady w Serwisie podlegajg procesowi weryfikacji przez Zleceniobiorce, co moze
realizowac¢ poprzez opisane ponizej w Artykutach XlII i XIV procedury reklamacyjne.

Dla nabycia leada Zleceniobiorca musi by¢ zarejestrowanym Uzytkownikiem Serwisu i po
zalogowaniu naby¢ niezbedng z punktu widzenia ceny leada ilos¢ zetonow, czyli wirtualnych opfat
stanowigcych ,$rodek ptatniczy” w ramach Serwisu. 1 zeton stanowi ekwiwalent realnych optat
brutto i réwna sie 1,23 zt brutto.

Leady mozna nabywacé jedynie poprzez przedptacenie ich rownowartosci w zetonach za pomocg
mechanizmu ,kupuje i ptace”, realizowanych poprzez uznanych operatorow ptatnosci (np.
Przelewy24).

Platnos¢ za leady zostaje przekazana Brokerowi jako ich sprzedawcy, dopiero w przypadku braku
skutecznej reklamaciji.

W przypadku uznania reklamacji przedptacone $rodki za nabycie leada wracajg do wirtualnego
portfela Zleceniobiorcy.

Suma nabytych skutecznie i ostatecznie leadéw przez Zleceniobiorce (dla jednoznacznosci - takich,
ktorych nie dotyczy juz procedura reklamacji), jest podsumowana jedng fakturg zbiorczg wystawiang
i wysylang na adres poczty elektronicznej podany podczas procesu rejestracji do 7 dnia miesigca
za miesigc poprzedni, na co Zleceniobiorca wyraza zgode.

Zleceniobiorca ma prawo zazgda¢ ponownej wymiany zetonéw na rownowartos¢ w ztotych polskich
(1 zeton = 1,23 zt brutto) pomniejszong o optate rozrachunkowg zgodng z Tabelg optat i terminéw.
Zwrotowi moga podlegac tylko i wytgcznie zetony pozostajgce do swobodnego dysponowania przez
Zleceniobiorce. Zetony w procesach zakupowych bgdz procedurach reklamacyjnych nie podlegajg
zwrotowi do czasu ich zakonczenia. W celu skorzystania z prawa zwrotu nalezy postepowaé
zgodnie z instrukcjami i mechanizmami udostepnionymi w Serwisie. W przypadku braku czasowej
mozliwosci korzystania z ww. mechanizméw nalezy wysta¢ takie zgdanie na adres poczty

elektronicznej (e-mail): kontakt@kontrakton.pl lub listem poleconym na adres: Stock Leads sp. z o.

0. ul. Sienna 9, 70-542 Szczecin, podajgc dane tozsame z podanymi w procesie rejestracji w
Serwisie i doktadng warto$¢ zgdanego zwrotu. O zwrot mozna wystgpié raz w miesigcu. Srodki

zwracane sg w terminie do 7 dni tylko i wytgcznie na ten sam rachunek, z ktérego Zleceniobiorca
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korzystat podczas zakupu zetonéw. Administrator ma prawo dodatkowego potwierdzenia
prawidtowos$ci i wysokosci zadania zwrotu poprzez kontakt ze Zleceniobiorcg. Serwis jednakze
bedzie doktadat staran, aby w miare mozliwosci technicznych i rozrachunkowych zwroty
nastepowaty w mozliwie najszybszych terminach.

W przypadku Zleceniobiorcéw zagranicznych rozliczenia odbywaé¢ bedg sie na podstawie
odpowiednich umoéw miedzynarodowych regulujgcych sposéb i miejsce opodatkowania ustug.
Jezeli na podstawie ww. przepiséw bedzie dopuszczalne przekazanie Zleceniobiorcy kwoty brutto,
otrzyma on kwote brutto i zobowigzany bedzie do rozliczenia i odprowadzenia obcigzen publiczno-
prawnych we wtasnym zakresie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

W przypadku Zlecenia obejmujgcego koniecznos¢ przeniesienia praw autorskich i niedostarczenia
przez Zleceniobiorce oswiadczenia o przeniesieniu autorskich praw majgtkowych o ktérym mowa w
Artykule 7 pkt. 6 Regulaminu Serwis jest upowazniony do powstrzymania sie z rozliczeniem
wynagrodzenia naleznego Zleceniobiorcy do czasu dostarczenia oswiadczenia.

Serwis przesyta Uzytkownikom imienne informacje o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy o
podatku dochodowym od oséb fizycznych bgdz jakichkolwiek inne deklaracje czy informacje
podatkowe wymagane przez odpowiednie przepisy prawa za pomocg Srodkéw komunikaciji
elektronicznej na adres e-mail podany przy rejestracji konta badz publikacji ogtoszenia bez

rejestracji na co Uzytkownicy wyrazajg zgode.

Artykut — Rozliczenia z Brokerem

7.

Po udostepnieniu przez Brokera leadoéw, po uptywie terminéw reklamacyjnych okreslonych w
Artykutach XlIl i XIV dotyczacym Postepowania i zasad reklamacji leadéw badz spetnienia
przestanek wynikajgcych z realizacji leada kont®aktowego Brokerzy otrzymujg od Administratora
wynagrodzenie prowizyjne za udostepnione leady zgodnie z samodzielnie podang przez siebie
stawkg za leada pomniejszong o prowizje Administratora, optaty rozrachunkowe i ewentualne
zaliczki na poczet podatku dochodowego (w przypadku Brokeréw wspotpracujgcych w oparciu o
forme zlecenia oraz na dziatalnosci nierejestrowanej) zgodnie z Tabelg opfat i termindw.

Naleznos¢ za udostepnione leady bedgce w toku procedery reklamacyjnej, nie bedg zwracane
Zleceniobiorcy ani przekazywane Brokerowi przez Serwis do czasu zakonczenia procedury
reklamacyjnej zgodnie z zasadami okreslonymi w Artykutach XIII i XIV. W niektérych przypadkach
na zyczenie Stron mozemy poczekaC z przekazaniem naleznosci do czasu zakonczenia
postepowania przed Sgdem Arbitrazowym.

Naleznos¢ dla Brokera wyptacana jest tylko i wytgcznie na jego rachunek bankowy tozsamy z
podanym podczas procesu rejestracji. Nalezno$¢ wyptacana jest na podstawie prawidtowo
wystawionej i dostarczonej faktury lub rachunku raz w tygodniu za tydzieh poprzedzajacy lub raz w
miesigcu za miesigc poprzedzajacy (wybor okresu rozliczeniowego nalezy do Brokera, co jednakze
wptywa na pobierane opfaty rozrachunkowe). Kwoty nalezne Brokerowi wynikajgce z faktury lub
rachunku muszg by¢ zgodne z widocznymi w wirtualnym portfelu Brokera w pozycji — nalezne do

wyptaty.

Artykut — Opflaty

1.

Czes¢ ustug w ramach Serwisu Kontrakton swiadczonych jest odptatnie, zgodnie z Tabelg optat i

termindéw stanowigcg zatgcznik nr 3 do Regulaminu.
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Platnosci za udostepnienie leadéw, oraz inne optaty wskazane w Tabeli optat i termindéw
dokonywane sg zakupionymi w serwisie zetonami. Ptatno$ci o ktérych mowa w niniejszym ustepie
majg charakter przedptaty uiszczanej przed udostepnieniem leadéw.

Ceny leaddw i okresy ich waznosci w przedziale od 7 dni do 6 miesiecy (+ obligatoryjne 7 dni na
reklamacje) samodzielnie ustalajg Brokerzy. Administrator moze jedynie sugerowac biezgce ceny
rynkowe za poszczegodlne kategorie i rodzaje leaddéw.

Administrator zapewnia Uzytkownikowi dostep do informacji o aktualnym saldzie zetonéw po
zalogowaniu sie do profilu w Serwisie. Waznos¢ zakupionych zetondéw wygasa, jesli Uzytkownik nie
wykorzysta ich w terminie okreslonym w Tabeli optat i terminéw. Waznos$¢ zgromadzonych zetonéw
liczona jest od daty ich zakupu.

Zleceniobiorca ma prawo zazgda¢ ponownej wymiany zetonéw na rownowartos¢ w ztotych polskich
(1 zeton = 1,23 zt brutto), pomniejszong o opfate rozrachunkowg zgodng z Tabelg optat i terminow.
Zwrotowi moga podlegac tylko i wylgcznie zetony pozostajgce do swobodnego dysponowania przez
Zleceniobiorce. Zetony w procesach zakupowych bgdz procedurach reklamacyjnych nie podlegajg
zwrotowi do czasu ich zakonczenia. W celu skorzystania z prawa zwrotu nalezy postepowaé
zgodnie z instrukcjami i mechanizmami udostepnionymi w Serwisie. W przypadku braku czasowej
mozliwosci korzystania z ww. mechanizméw nalezy wysta¢ takie zadanie na adres poczty

elektronicznej (e-mail): biuro@kontrakton.pl lub listem poleconym na adres: Stock Leads sp. z 0. o.

ul. Sienna 9, 70-542 Szczecin, podajgc dane tozsame z podanymi w procesie rejestracji w Serwisie
i doktadng wartos¢ zgdanego zwrotu. Wystgpienie o zwrot mozna wystgpi¢ raz w miesigcu, za
miesigc poprzedzajacy. Srodki zwracane sg w terminie do 30 dni tylko i wylgcznie na ten sam
rachunek, z ktérego Zleceniobiorca korzystat podczas zakupu zetonéw. Administrator ma prawo
dodatkowego potwierdzenia prawidtowosci i wysokosci zgdania zwrotu poprzez kontakt ze
Zleceniobiorca.

Uzytkownik moze zazada¢ zwrotu przedptaconych zetonéw w sytuacji odstgpienia badz rezygnac;ji
z Serwisu (likwidacja konta/proflu). W tym celu powinien skorzystaé z mechanizméw Serwisu lub

przekazac wniosek o zwrot srodkéw na adres e-mail Administratora: biuro@kontrakton.pl lub listem

poleconym na adres: ul. Sienna 9, 70-542 Szczecin, wskazujg numer rachunku bankowego do
zwrotu. W sytuacji zaprzestania korzystania z Serwisu przez okres co najmniej 3 miesiecy z
zastrzezeniem Artykutu V ust. 15 i braku Zzgdania zwrotu zetondw okresdlonego w ust. 4 powyzej,
zgromadzone na profilu Uzytkownika zetony przechodzg na wiasnos¢ Serwisu, na co Uzytkownik
wyraza zgode.

Podstawowg optatg z tytutu realizacji ustug okreslonych niniejsza umowg jest prowizja
(wynagrodzenie Administratora), o ktérej mowa w Tabeli optat i terminéw stanowigcej zatgczniku nr
3 do niniejszego Regulaminu.

Brokerzy oraz Zleceniobiorcy moga wykupi¢ abonament w ramach Serwisu uprawniajgcy do
publikacji ogtoszen oraz sprzedazy lub zakupu leadéw.

Wysokos¢ optat dla Administratora, w tym za pozostate ustugi, do ktérych Uzytkownicy mogg mieé
dostep w zwigzku z dziataniem serwisu, np. rozliczenie ptatnosci on-line, przestanie faktury VAT
pocztg w formie papierowej, wybor sposobu rozliczenia transakcji, optaty abonamentowe i inne
okresla Tabela opfat i terminéw bedgca zatgcznikiem nr 3 do Regulaminu.

W przypadku gdy Broker dziata w oparciu o umowe o $wiadczenie ustug, do ktérej odpowiednio

stosuje sie przepisy o zleceniu, zaznaczy na swoim Profilu, do jakiej wysokosci kosztéw uzyskania
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11.

przychodu jest uprawniony w oparciu o art. 22 ust. 9 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2647 z pézn. zm.; dalej: ustawa o PIT),
z zastrzezeniem, ze Broker zobowigzuje sie naprawi¢ wszelkie szkody wynikle po stronie
Administratora w wyniku wprowadzenia w btagd odnosnie do stosowanej wysokosci kosztéw
uzyskania przychodu.

Zgodnie z dyspozycjg art. 30 ust. 1 pkt 5a ustawy o PIT, z tytutdéw, o ktérych mowa w art. 13 pkt 2 i
5-9, jezeli kwota prowizji Brokera nie przekracza 200 zt Administrator pobiera zryczattowany podatek
dochodowy w wysokosci 12% przychodu. W zwigzku z nieznajomoscig pozostatych zrédet dochodu
Brokera wspotpracujgcego wg zasad okreslonych w pkt. 10 i 11 niniejszego artykutu Administrator
pobiera na poczet podatku dochodowego zaliczke w wysokosci 12% od catosci przychodéw
uzyskanych w Serwisie Kontrakton. Broker na podstawie rocznego zestawienia dochoddéw
otrzymanego od Administratora maksymalnie do kwietnia za rok poprzedzajgcy moze na tej
podstawie ztozy¢ petne zeznanie podatkowe z wiasciwg korektg kosztéw uzyskania przychodéw.
W przypadku gdy Broker przekroczy w roku podatkowym kwote pierwszego przedziatu skali
podatkowej (120.000 zt - art. 27 ust. 1 ustawy o PIT), wéwczas jest on zobowigzany do
poinformowania Administratora, za posrednictwem oswiadczenia dostepnego w Serwisie, o fakcie
przekroczenia w/w progu dochodu w celu umozliwienia realizacji przez Administratora obowigzkéw
ptatnika poprzez pobor zaliczki na podatek dochodowy w sposdb zgodny ze stanem faktycznym
oraz obowigzujgcymi przepisami. Administrator niezaleznie zastrzega sobie prawo zwiekszenia
stawki pobieranej zaliczki na poczet podatku dochodowego do 32% od osigganego przychodu w

Serwisie ponad kwote 120.000 zt. Analogicznie w przypadku dziatalnosci nierejestrowane;j.

Xill. Artykut — System opinii

1.

W ramach Serwisu Kontrakton Administrator umozliwi dodawanie opinii przez Uzytkownikéw na
temat przebiegu i realizacji wspotpracy, na co Uzytkownicy wyrazajg zgode.

Statystyki i opinie udostepniane mogg byé wzajemnie Uzytkownikom, ktérych sprzedaz lub zakup
leada dotyczy.

Opinia jest zawsze przyporzgdkowana do konkretnego leada. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢
za umieszczone przez siebie opinie oraz odpowiedzi. Opinia powinna odnosic¢ sie przede wszystkim
do jakosci wykonanej Ustugi, atrakcyjnosci oferty oraz kontaktu ze Zleceniobiorcg wykonujgcym
ustuge, zlecenie, dzieto, towar, dostawe bgdz ptatnosc.

Uzytkownik nie moze wystawi¢ opinii sam sobie.

Uzytkownik ktdrego opinia dotyczy bedzie uprawniony do skomentowania dotyczacej go opinii.
Serwis moze usung¢ opinie lub odpowiedz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, gdy ta
narusza dobre obyczaje, jest wulgarna lub obrazliwa, narusza lub zagraza naruszeniem dobr
osobistych, a takze gdy opinia lub odpowiedZ jest sprzeczna z zasadami okreslonymi w

Regulaminie.

XIll. Artykut — Postepowanie reklamacyjne

1.

Uzytkownik ma prawo zgtaszac reklamacje niewykonania badz nienalezytego wykonania przez
strony ustug w ramach Serwisu Kontrakton w terminie do 7 dni lub w przypadku leada
kont®aktowego diuzszym okresie negocjacyjnym okreslonym samodzielnie przez Brokera (od 7 dni

do 6 miesiecy) od dnia zakupu leada.
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2. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formularzu zgtoszenia udostepnianym w Serwisie przy dotyczgcym
go leadzie lub w przypadku niemozliwosci skorzystania z tej formy na adres e-mail:

reklamacje@kontrakton.pl lub pisemnie listem poleconym na adres Serwisu - ul. Sienna 9, 70-542

Szczecin. O terminie ztozenia reklamacji pisemnie decyduje data nadania przesyiki (data stempla
pocztowego).

3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Uzytkownika (imie, nazwisko (i/lub nazwa firmy) adres
korespondencyjny, adres e-mail i numer telefonu), numer ogtoszenia, zlecenia badz leada, ktérego
dotyczy reklamacja (jesli numer zostat nadany), bgdz inne dane pozwalajgce na identyfikacje
zdarzenia skutkujgcego zgtoszeniem reklamacji, a takze dodatkowo okolicznosci lub materiaty
uzasadniajgce reklamacje.

4. Innego rodzaju reklamacje, czyli nie dotyczgce jakosci leadéw, pochodzgce od konsumenta bedg
rozpatrywana niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 14 dni roboczych liczagc od dnia otrzymania
kompletu informacji pozwalajgcych na rozstrzygniecie reklamacji. Pozostate reklamacje beda
rozpatrywane w terminie 30 dni roboczych.

5. Jezeli podane przez Uzytkownika w reklamacji dane wymagajg uzupetnienia, Serwis zwrdéci sie do
Uzytkownika o wskazanie w zakreslonym terminie dodatkowych informaciji.

6. Jezeli rozpatrzenie reklamaciji nie bedzie mozliwe w terminie, o ktérym mowa powyzej w ust. 4,
Serwis zawiadomi o tym Uzytkownika, wskazujgc przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji. O
rozstrzygnieciu reklamacji Uzytkownik zostanie powiadomiony drogg korespondenc;ji elektronicznej

na adres poczty elektronicznej Uzytkownika zarejestrowany w serwisie Kontrakton.

XIV. Artykut — Reklamacija leada

1. W przypadku zgtoszenie reklamacji przez Zleceniobiorce lub Zleceniodawce wobec czynnosci
Brokera w zakresie przekazanego mu leada, Zleceniobiorca badz Zleceniodawca zgtasza
reklamacje w terminie okreslonym w Tabeli opfat i termindw, jednak nie dtuzszym niz 7 dni od dnia
zakupu leada, chyba, Zze Broker samodzielnie wyznaczy dtuzszy okres na ztozenie reklamacji
(dotyczy to zwtaszcza leaddw kont®aktowych, ktére z samego ich charakteru mogg mie¢ okreslone
przez Brokera terminy negocjacyjne od 7 dni do 6 miesiecy). Reklamacje zgtaszane po terminie nie
sg rozpatrywane ani uwzgledniane. Zleceniobiorca bgdz Zleceniodawca dokonujg zgtoszenia
reklamacji poprzez Serwis wybierajagc odpowiednig zaktadke. Podstawg reklamacji w tym
przypadku relacji Broker — Zleceniobiorca badz Broker - Zleceniodawca moze byé¢:

a) Udokumentowana w dowolnej formie (np. screen potgczen) 5-krotna bezskuteczna préba
nawigzania kontaktu ze Zleceniodawcg, w ciggu 5 kolejnych dni.

b) Informacja od Zleceniodawcy badz Zleceniobiorcy o nieaktualnym zleceniu.

c) Btedny numer telefonu do Zleceniodawcy badz Zleceniobiorcy.

2. Pozytywne rozpatrzenie reklamacji powoduje zwrot do Zleceniobiorcy optaty za udostepnienie
leada, ktérego reklamacje uznano, co oznacza zwrot zetonéw do wirtualnego portfela profilu danego
Uzytkownika.

3. Zgtoszona reklamacja w pierwszej kolejnosci rozpatrywana jest przez Brokera, nastepnie
Administratora, a w przypadku braku rozstrzygniecia przez Sad Arbitrazowy.

4. W przypadku nieuznania reklamaciji przez Brokera — na okres kolejnych 14 dni od dnia nieuznania
reklamacji otrzymuje status ,Spdér do rozstrzygniecia” — tj. dodatkowe, dobrowolne i odptatne

zgodnie z Tabelg optat i terminéw (stanowigcg zatgcznik nr 3 do Regulaminu) ponownie
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rozpatrzenie uprzednio zgtoszonej reklamacji. ,Spér do rozstrzygniecia” powoduje poza
zablokowaniem na poczet spornego leada odpowiedniej ilosci zetonédw dotyczgcych jego zakupu,
takze obowigzek wniesienia okreslonej ilosci zetonéw wskazanych w Tabeli optat i terminéw, na co
Zleceniobiorca i Broker wyrazajg zgode.

W przypadku braku srodkéw na koncie w zwigzku z koniecznoscig doptaty na poczet rozpatrzenia
»Spor do rozstrzygniecia” Zleceniobiorca i Broker zobowigzujg sie do ich uzupetnienia i przekazania
Administratorowi. Nieuzupetnienie bgdz nie przekazanie optaty, o ktérej mowa powyzej oznacza
uznanie reklamacji Strony ktéra dokonata opfaty.

Rozpatrywanie reklamacji w ramach ,Sporu do rozstrzygniecia” jest dodatkowym, dobrowolnym
oraz pfatnym rozpatrzeniem dla Uzytkownikbw niezadowolonych z dotychczasowego
rozstrzygniecia reklamacji. Uzytkownicy niezadowoleni z rozpatrzenia reklamacji sami decyduja czy
chcg skorzysta¢ z ponownego rozpatrzenia juz wczes$niej rozpatrywanej reklamacji w ramach
»Sporu do rozstrzygniecia”.

W sytuacji nie wniesienia optaty przez Zleceniobiorce przy jednoczesnym nieuznaniu reklamacji
przez Brokera, reklamacja jest rozstrzygana na korzy$¢ Brokera, zas w sytuacji braku reakc;ji
Brokera na zgtoszong reklamacje i nie uzupetniania przez niego opfaty - reklamacja jest
rozstrzygana na korzy$¢ Zleceniobiorcy zgtaszajgcego reklamacje.

W przypadku rozstrzygniecia reklamacji ze stanowiskiem trzech stron tj. Zleceniobiorcy, Brokera i
Zleceniodawcy, uzasadnienie jest przekazywane na profile i adresy e-mail Zleceniobiorcy i Brokera,
za$ optata za postepowanie reklamacyjne jest pobierana jedynie od strony niekorzystnego
rozstrzygniecia, drugiej zas stronie jest zwracana w terminie 14 dni roboczych w postaci Zetonéw
do jego wirtualnego portfela.

Strona niezadowolona z rozstrzygniecia reklamacji ma prawo podda¢ rozstrzygniecie sporu Sgdowi
Arbitrazowemu przy Krajowej lzbie Gospodarczej w Warszawie, zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami.

Artykut — Rozwigzanie i odstapienie od umowy

Umowa o swiadczenie ustug w ramach Serwisu Kontrakton zawierana jest na czas nieoznaczony.
Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigzaé z Serwisem umowe o $wiadczenie ustug w ramach

serwisu Kontrakton, poprzez wystanie na adres e-mail: kontakt@kontrakton.pl wiadomosci lub

pisemnego oswiadczenia na adres Serwisu - ul. Sienna 9, 70-542 Szczecin, zawierajgcej
oswiadczenie o rozwigzaniu umowy ze wskazaniem danych identyfikujgcych Profil Uzytkownika.
Umowa ulega rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym, chyba Zze Uzytkownik posiada aktualne
Ogtoszenie bgdz jest w trakcie realizacji okreslonego Zlecenia. W takim wypadku Umowa ulega
rozwigzaniu po uptywie 30 dni od zakonczenia publikacji Ogtoszenia ale do tego czasu nie ma
uprawnien do publikowania nowych, ani nabywania leadéw.

Serwis moze rozwigza¢ umowe z Uzytkownikiem, ktéry narusza postanowienia Regulaminu ze
skutkiem natychmiastowym.

Serwis moze rozwigza¢ umowe z Brokerem w przypadku wystgpienia w danym miesigcu
okreslonej liczby ,Wyjasnien” lub ,Sporéw do rozstrzygniecia” (znaczgco nadmiernej (2 lub 3
krotnej) ponad srednig reklamacyjng).

Uzytkownikowi bedacemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od umowy o

Swiadczenie ustug zawieranej w ramach Serwisu Kontrakton w okresie 14 dni od rejestracji, bez
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XVI.

XVII.

11.

podawania jakichkolwiek powodéw oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztéw innych niz
przewidziane przepisami prawa. Prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, przystuguje na warunkach i w zakresie okreslonym ponizej.

Odstgpienie od umowy przez Uzytkownika bedgcego konsumentem moze nastgpi¢ poprzez
ztozenie Administratorowi oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Szczegdétowe informacje
dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy okresla pouczenie o odstgpieniu od umowy,
odpowiadajgce wzorowi pouczenia, o ktorym mowa w art. 13 ustawy o prawach konsumenta,
stanowigce zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY.
Oswiadczenie takie moze zostaC ztozone z wykorzystaniem wzoru formularza stanowigcego
zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu bagdZz jakiegokolwiek innego jednoznacznego
oswiadczenia, w ktérym poinformuje Administratora o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy.
Oswiadczenia Uzytkownika bedgcego konsumentem o odstgpieniu od umowy za posrednictwem

wiadomosci e-mail powinno zosta¢ przestane na adres: kontakt@kontrakton.pl, zas oswiadczenie

sporzgdzone w formie pisemnej ztozone za posrednictwem tradycyjnej poczty powinno zostac
wystane na adres Serwisu: ul. Sienna 9, 70-542 Szczecin. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Termin 14 dni do odstgpienia od umowy biegnie od dnia zawarcia umowy.

. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Uzytkownikowi bedgcemu konsumentem w

odniesieniu do uméw o $swiadczenie ustug, jezeli Administrator lub Broker wykonat w petni ustuge
(udostepnit leada) za wyrazng zgodg Uzytkownika, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Administratora lub Brokera utraci prawo
odstgpienia od umowy.

Pod pojeciem konsumenta rozumie sie zgodnie z definicjg wynikajgcg z obowigzujgcych przepiséw,
tji. art. 22 ' kodeksu cywilnego osobe fizyczng dokonujacg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej

niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodows.

Artykut — Przetwarzanie danych osobowych

1.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Klientéw zawarte sg w Polityce

prywatno$ci.

Artykut — Zmiany Regulaminu

Serwis Kontrakton moze zmieni¢ Regulamin i uruchomi¢ nowg wersje ustug swiadczonych w
ramach Serwisu. Zmiana staje sie skuteczna w terminie wskazanym przez Serwis, ktory nie moze
by¢ krotszy niz 7 dni od momentu udostepnienia w Serwisie zmienionego Regulaminu i
zaakceptowania przez Uzytkownika. Ogtoszenia opublikowane przed wejsciem w zycie zmian
realizowane sg na zasadach okreslonych w Regulaminie obowigzujagcym w dacie zamieszczenia
Ogtoszenia.

Uzytkownik przy pierwszym logowaniu w Serwisie po udostepnieniu zmienionego Regulaminu
zostanie powiadomiony o tych zmianach i o koniecznosci ich akceptacji. Odmowa akceptacji zmian
jest rownoznaczna z rozwigzaniem umowy z Serwisem i powoduje zablokowanie funkcji Serwisu w
zakresie mozliwosci publikaciji nowych Ogtoszen czy sktadania nowych oferty na realizacje Zlecenia

wynikajgcego z Ogtoszenia.
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3. Do ogtoszen, ofert i rozliczen ztozonych przed zmiang Regulaminu zastosowanie majg zapisy

Regulaminu obowigzujgce w momencie zamieszczania lub sprzedazy lub kupna leada.

XVIII. Artykut — Postanowienia koncowe

1. Prawem wiasciwym dla umowy pomiedzy Uzytkownikiem, a Serwisem, ktérej przedmiotem sa ustugi
Swiadczone w ramach Serwisu Kontrakton na warunkach okreslonych w Regulaminie, jest prawo
polskie.

2. Prawo polskie jest réwniez wiasciwe dla stosunkéw prawnych pomiedzy Zleceniodawca, a
Zleceniobiorcg oraz Brokerem i Zleceniodawcg czy Brokerem i Zleceniobiorcg wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu, na co niniejszym uzytkownicy wyrazajg zgode.

3. Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi w ramach Serwisu bedg rozstrzygane przez
wlasciwe polskie sady w Warszawie ze wskazaniem Sadu Arbitrazowego przy Krajowej Izbie
Gospodarczej w Warszawie.

4. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem sgdu
za niewazne, pozostate postanowienia Regulaminu pozostajg w mocy. W miejsce postanowienia
niewaznego wprowadzone zostanie postanowienie odpowiadajgce jak najbardziej zgodnemu
zamiarowi stron.

5. Integralng czescig Regulaminu sg Zatgczniki 1-4.

Zalaczniki do Regulaminu:

1. Zalgcznik nr 1 do Regulaminu — Wz6r pouczenia o odstgpieniu od umowy
2. Zatgcznik nr 2 do Regulaminu — Wz6r formularza odstgpienia od umowy
3. Zaflgcznik nr 3 do Regulaminu — Tabela optat i terminéw

4. Zaflgcznik nr 4 do Regulaminu — Polityka prywatnosci
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu

Wz6r pouczenia o odstapieniu od Umowy

Uzytkownicy majg prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowac¢ firme.

Stock Leads sp. z 0. 0. 0 swojej decyzji 0 odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
oswiadczenia (na przyktad za pomoca pisma wystanego pocztg elektroniczng na adres e-mail:

kontakt@kontrakton.pl wiadomo$ci lub pisemnego o$wiadczenia na adres Serwisu - ul. Sienna 9, 70-542

Szczecin, zawierajgcej osSwiadczenie o rozwigzaniu umowy ze wskazaniem danych identyfikujgcych Profil

Uzytkownika.

Moga Panstwo skorzystac¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowacé termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu odstgpienia od

umowy.

Skutki odstgpienia od umowy.
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy, jestesmy zobowigzani do usuniecia Profilu wraz ze wszystkimi
podanymi przez Panstwa danymi nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od

umowy. Korzystanie z ustug $wiadczonych w ramach Konta nie bedzie mozliwe.
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Zalacznik nr 2 do Regulaminu

Wzér formularza odstapienia od umowy

Formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy

Imie i nazwisko lub nazwa firmy Uzytkownika: ....................oon,

adres: ..

e-mail: ...

tel

Ja, nizej podpisany/a, niniejszym informuje o moim odstgpieniu od umowy o $wiadczenie ustug w ramach
serwisu Kontrakton na czas nieokreslony.

Data zawarCia UmowY: .......ccoiiiiiiiiiii e

Login Uzytkownika: .........ccooviiiiiiii

Adres e-mail Uzytkownika: ..............ccoooiiiiiiiii,

Podpis Uzytkownika
(tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
MiejscowosCidata: .......coooeiiiiiii
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Zalacznik nr 3 do Regulaminu

10.

11.

12.

13.

TABELA OPLAT | TERMINOW

Przedstawiane ponizej optaty sg realizowane poprzez zakup zetonow, jako ekwiwalentu ptatnosci w
przeliczniku 1 zeton = 1,23 zt brutto. Wszelkie oplaty czgstkowe sg zaokraglane w gére do réwnowartosci
1 zetonu. Realizacja ptatnych czynnosci $wiadczonych przez Administratora w ramach Serwisu rozpoczyna
sie dopiero po zaksiegowania petnej wpflaty za te czynnosci na rachunku bankowym Administratora, a
czesciowo poprzez to w wirtualnym portfelu Uzytkownika.

Opfaty za ustugi Swiadczone przez Administratora w ramach Serwisu mogg byC uiszczane przez
Uzytkownika za pomoca przelewu, (karty ptatniczej lub wiadomosci SMS w nieodlegtej przysztosci).
Publikacja ogtoszen Zleceniodawcoéw jest w Serwisie bezptatna.

Wysokos¢ optat zwigzanych z korzystaniem z poszczegolnych funkcji Serwisu znajduje sie ponizej oraz jest
uwidoczniona, kazdorazowo przed ztozeniem zaméwienia i kliknieciem przycisku ,Kup i Zaptaé”.
Wysokos¢ optat za leady jest samodzielnie ustalana przez Brokeréw.

Wszystkie leady, ktére chca nabyé Zleceniobiorcy sa przedptacane, przy czym srodki do wirtualnego
portfela, a nastepnie trafiajg na rachunek bankowy Brokera dopiero, w przypadku braku reklamacji lub
korzystnego dla Brokera rozstrzygniecia ewentualnej procedury reklamacyjnej.

Srodki z tytuty sprzedazy leada przekazywane sg Brokerowi w ciggu 7 dni (z wyjgtkiem dobrowolnego
wyboru przez Brokera rozliczen co miesiecznych) od daty ostatecznej sprzedazy leada, ewentualnie
korzystnie dla Brokera rozstrzygnietej procedurze reklamacyjnej oraz uznania i przestania prawidtowo
wystawionej faktury.

W przypadku korzystnego rozstrzygniecia ewentualnej procedury reklamacyjnej dla Zleceniobiorcy
przedptacone przez niego srodki wracaja do wirtualnego portfela Zleceniobiorcy w terminie do 7 dni
od zakonczenia procedury reklamacyjnej. Zwrot wszelkich wolnych srodkéw dla Zleceniobiorcy moze
nastgpi¢ w ciagu kolejnych 7 dni od daty zadania i dostarczenia faktury korygujgce;j.

Wszystkie ceny w Serwisie sg podane w ekwiwalencie ztotych polskich i zawierajg podatek od towardw i
ustug VAT.

Podstawowg optatg z tytutu realizacji ustug okreslonych w Serwisie jest prowizja — wynagrodzenie
Administratora, ktoére wynosi 25% wartosci leadoéw brutto i 75% dla Brokera (odpowiedzialnego za
pozyskanie, umieszczenie i sprzedaz leada).

W przypadku potencjalnej wspotpracy Brokera z podmiotem zrodtowym relacje regulowane sg oddzielnymi
umowami pod nadzorem Serwisu, ktéry dla prawidtowosci ich wykonania ma prawo zazada¢ ich
udostepnienia oraz wprowadzi¢ w przysztosci dodatkowe mechanizmy zabezpieczajgce dla Stron.

W przypadku gdy Broker dziata w oparciu o umowe o swiadczenie ustug, do ktérej odpowiednio stosuje sie
przepisy o zleceniu, zaznaczy na swoim Profilu, do jakiej wysoko$ci kosztéw uzyskania przychodu jest
uprawniony w oparciu o art. 22 ust. 9 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb
fizycznych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 2647 z p6zn. zm.; dalej: ustawa o PIT), z zastrzezeniem, ze Broker
zobowigzuje sie naprawi¢ wszelkie szkody wynikte po stronie Administratora w wyniku wprowadzenia w btad
odnosnie do stosowanej wysokosci kosztéw uzyskania przychodu.

Zgodnie z dyspozycjg art. 30 ust. 1 pkt 5a ustawy o PIT, z tytutdw, o ktérych mowa w art. 13 pkt 2 i 5-9, jezeli
kwota prowizji Brokera nie przekracza 200 zt Administrator pobiera zryczatltowany podatek dochodowy

w wysokosci 12% przychodu. W zwigzku z nieznajomoscig pozostatych zrédet dochodu Brokera
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wspotpracujgcego wg zasad okreslonych w pkt. 10 i 11 niniejszego artykutu Administrator pobiera na poczet

podatku dochodowego zaliczke w wysokosci 12% od catosci przychodéw uzyskanych w Serwisie

Kontrakton. Broker na podstawie rocznego zestawienia dochoddéw otrzymanego od Administratora

maksymalnie do kwietnia za rok poprzedzajgcy moze na tej podstawie ztozy¢ petne zeznanie podatkowe z

wiasciwg korektg kosztéw uzyskania przychodéw. W przypadku gdy Broker przekroczy w roku podatkowym

kwote pierwszego przedziatu skali podatkowej (120.000 zt - art. 27 ust. 1 ustawy o PIT), wéwczas jest on

zobowigzany do poinformowania Administratora, za posrednictwem o$wiadczenia dostepnego w Serwisie,

o fakcie przekroczenia w/w progu dochodu w celu umozliwienia realizacji przez Administratora obowigzkéw

ptatnika poprzez pobér zaliczki na podatek dochodowy w sposéb zgodny ze stanem faktycznym oraz

obowigzujgcymi przepisami. Administrator niezaleznie zastrzega sobie prawo zwigkszenia stawki pobieranej

zaliczki na poczet podatku dochodowego do 32% od osigganego przychodu w Serwisie ponad kwote

120.000 zt

W przypadku gdy Broker dziata w oparciu o forme dziatalnosci nierejestrowanej zaznacza to w odpowiednim

polu w Serwisie.

Dla jednoznacznosci Serwis w opisanych wyzej przypadkach (dziatalno$¢ na zasadach umowy zlecenia i

nierejestrowana) pobiera i przekazuje do wiasciwego Urzedu Skarbowego zaliczke na poczet podatku

dochodowego, tj. wg aktualnego na dzien 10 listopada 2023 r. stawke 12% od wartosci sprzedanych

leadéw z zastrzezeniem pkt. 12.

Faktury wystawiane s3a z uzyciem danych Uzytkownika podanych przy rejestracji Profilu.

Administrator pobiera ponadto nastepujgce optaty za czynnosci $wiadczone w ramach Serwisu Kontrakton:

a) Opflaty za abonament dla Zleceniobiorcéw — 0 zetondw w okresie do 31.12.2024r.

b) Optaty za abonament dla Brokerow — 10 zetonow (=12,30 zt brutto) miesiecznie w okresie do
31.12.2025r.

c) Optata za jednorazowy dostep SMS do danych kontaktowych Zleceniodawcy, w jednym
wybranym zleceniu — cena leada podana przez Brokera + 2 zetony (=2,46 zt brutto).

Uzytkownik bedacy Brokerem opfacajgc abonament, uzyskuje dostep do funkcjonalnosci przypisanych

Brokerom oraz dzieki ktéremu otrzymuje m.in. petny dostep do specjalnych funkcji Serwisu.

Czas trwania abonamentu liczony jest w petnych miesigcach (30 dni) niezaleznie od pierwszego dnia

miesigca, w ktérym uzytkownik sie zarejestrowat.

Optaty za pozostate ustugi wynoszg :

a. Rozliczenie ptatnosci on-line: 10 zetonéw na tydzien lub na miesigc, w zaleznosci od
tygodniowego lub miesiecznego okresu rozliczeniowego jaki wybierze Broker. Domyslnym okresem
rozliczeniowym jest 1 tydzien.

b. Przestanie faktury VAT poczta w formie papierowej: 25 zetonow.

c. Optaty za 2 poziom reklamacji - ,,Spér do rozstrzygniecia”: 100 zetonéw od kazdej ze Stron,
zwracane w catosci do 14 dni Stronie korzystnego rozstrzygniecia Sporu do wirtualnego portfela.
Administrator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany wysokosci optat. Zmiany optat nie dotyczg ustug

zaméwionych przed wprowadzeniem zmian.

Administrator zastrzega sobie mozliwos$¢ okresowego obnizenia optat w ramach ograniczonych czasowo
promocji — na zasadach przewidzianych odrebnie dla tego typu akciji.

Podstawg zawieszenia, a w skrajnych przypadkach blokada profilu uzytkownika bedacego Brokerem
lub Zleceniobiorca moze by¢ 2-krotnos¢ (zawieszenie) lub 3-krotnie wyzsza ilo$¢ reklamaciji

(blokada), Sporéw wobec $redniej dla innych Uzytkownikéw.
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